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с ПАО Сбербанк 

для заключения договора с фондом
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Выберете интересующий Вас раздел 
и кликните на него для перехода

2

Порядок выпуска усиленной 
квалифицированной электронной подписи

Тарифы ПАО Сбербанк

Общие вопросы

Ограничения, связанные с реализацией 
договора гранта

Выделенная горячая линия Сбербанка 
для Грантополучателей

1 Если у Вас нет действующего расчетного счета 
в ПАО Сбербанк

2 Если есть действующий расчетный счет и есть 
действующая подпись, выпущенная УЦ ФНС России

3 Если есть действующий расчетный счет 
и нет подписи ФНС

4 Если есть действующий специальный счет гранта

Схемы работы со Сбербанком Другие разделы
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Обязательно ознакомьтесь с информацией о выпуске 
подписи УЦ ФНС на слайдах 7 и 8

Позвоните в ПАО Сбербанк
Наберите добавочный 99 для соединения со специальной линией для Грантополучателей

Посетите ПАО Сбербанк для открытия счета

В Интернет-банке СберБизнес (раздел 
«Документооборот») выпустите квалифицированную 
электронную подпись УЦ ФНС России на токене 
Сбербанка или загрузите внешний сертификат 
действующей подписи, ранее выпущенной УЦ ФНС 
России на другом носителе (при наличии).

Схема работы 
со Сбербанком,

если у Вас нет 
действующего 
расчетного счета 
в ПАО Сбербанк*

* включая счета для получения грантов других 
грантодателей

Шаг 2

Шаг 1

3

Шаг 3

В отделении банка вам предложат подписать заявление на открытие счета на специальных 
условиях (обязательно) и получить токен (нужен, если у вас нет подписи ФНС на другом 
носителе, и/или вы хотите подтверждать платежные поручения с помощью токена)
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Схема работы 
со Сбербанком,

если есть 
действующий 
расчетный счет *
и есть действующая 
подпись, 
выпущенная УЦ ФНС России (на 
токене Сбербанка или на другом 
внешнем носителе)

*обычный или для получения грантов других грантодателей

Проверьте актуальность и при необходимости 
обновите информационные сведения о клиенте 
дистанционно в системе СберБизнес. Узнать дату 
последнего обновления анкеты можно по телефонам 
горячей линии ПАО Сбербанк для Грантополучателей
В соответствии с условиями обслуживания счета необходимо обновлять (подтверждать) 
информационные сведения об организации не менее одного раза в год

В Интернет-банке СберБизнес (раздел 
«Документооборот») загрузите внешний сертификат 
подписи, выпущенной УЦ ФНС России
Пропустите этот шаг, если действующий сертификат уже загружен и отображается в списке подписей

В Интернет-банке СберБизнес (раздел «Счета и 
выписки») откройте расчетный счет Грантополучателя
Имеются ограничения. В случае ошибки обратитесь в ПАО Сбербанк по телефонам горячей линии для 
Грантополучателей и получите консультацию

Шаг 1

Шаг 2

Шаг 3
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Схема работы 
со Сбербанком,

если есть 
действующий 
расчетный счет* 
и нет подписи 
ФНС

*обычный или для получения грантов других 
грантодателей

Проверьте актуальность и при необходимости обновите 
информационные сведения о клиенте дистанционно в системе 
СберБизнес. Узнать дату последнего обновления анкеты можно по 
телефонам горячей линии ПАО Сбербанк для Грантополучателей

Посетите ПАО Сбербанк для получения токена (если токен уже есть, 
переходите к шагу 3)

В Интернет-банке СберБизнес (раздел «Документооборот»)
выпустите квалифицированную электронную подпись УЦ ФНС 
России, представьте пакет документов в отделение банка для 
активации подписи

Обязательно ознакомьтесь с информацией о выпуске подписи УЦ 
ФНС на слайдах 7 и 8

В Интернет-банке СберБизнес (раздел «Счета и выписки») откройте 
расчетный счет Грантополучателя
Имеются ограничения. В случае ошибки обратитесь в ПАО Сбербанк по телефонам горячей линии для Грантополучателей и 
получите консультацию

Шаг 1

Шаг 2

Шаг 3

Шаг 4
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Схема работы 
со Сбербанком,

если есть 
действующий 
специальный 
счет гранта

Проверьте работоспособность квалифицированной электронной 
подписи в системе электронного документооборота

Шаг 1

Шаг 2 Если подпись не активна или срок ее действия 
подходит к концу

Перевыпустите квалифицированную электронную подпись 
в автоматизированной системе ПАО Сбербанк или загрузите 
внешний сертификат подписи, выпущенной УЦ ФНС России 
(при наличии)

Обязательно ознакомьтесь с информацией о выпуске 
подписи УЦ ФНС на слайдах 7 и 8

а

б Если подпись активна 

Сразу переходите к процедуре подготовки к подписанию 
договора о предоставлении гранта
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Порядок выпуска 
усиленной 
квалифицированной 
электронной подписи 
(КЭП) 

Руководители организаций при выпуске или обновлении 
электронной подписи должны обращаться в ФНС 
и к ее доверенным лицам.

ПАО Сбербанк является доверенным лицом ФНС

Вместе с тем, у одного заявителя не может быть 
одновременно двух подписей, выпущенных ФНС.

Кроме того, заявку на выпуск подписи руководитель должен 
подать лично, возможность дистанционного выпуска КЭП 
сохраняется только для тех, у кого уже имеется 
действующая квалифицированная подпись, выпущенная на 
руководителя организации
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Особенности
выпуска 
усиленной 
квалифицированной 
электронной подписи на 
токенах Сбербанка

С 1 апреля 2026 года вступили в силу новые требования для 
носителей (токенов), на которые можно записывать подпись УЦ 
ФНС. 

ПАО Сбербанк обновляет прошивку своих токенов для того, чтобы 
они соответствовали новым требованиям, и планирует завершить 
работы до 30 августа 2026 года. В этот период возможны ошибки
при чтении ответов от ФНС на сданную отчетность.

При возникновении ошибок необходимо обращаться на 

Горячую линию для Грантополучателей
телефон по России 8 800 555-57-77 
с мобильных номеров 0321

Для соединения с оператором выделенной линии наберите 
добавочный 99 или назовите ключевое слово «грант».
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Порядок
использования
КЭП сотрудниками 
организации, 
действующими на 
основании доверенности

С 1 сентября 2023 года вступили в силу поправки 
в Федеральный закон от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ 
«Об электронной подписи», теперь сотрудники, которые 
действуют от имени организации на основании доверенности, 
при подписании документов в системе электронного 
документооборота, должны приложить машиночитаемую 
доверенность (МЧД)

При этом МЧД подписывается квалифицированной электронной 
подписью руководителя организации, таким образом избежать 
выпуска КЭП руководителя не получится

Подпись физического лица для сотрудника организации можно 
выпустить в автоматизированной системе ПАО Сбербанк. Для 
открытия счета и получения токена в банке такому сотруднику 
потребуется доверенность, оформленная на бумаге

МЧД можно оформить также в автоматизированной системе 
ПАО Сбербанк или на сайте ФНС
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Тарифы 
ПАО Сбербанк 

Бесплатные тарифы на срок реализации проекта:

― открытие и ведение расчетного счета

― выдача токена (подходит только для работы в системе СберБизнес)

― использование системы электронного документооборота 
для обмена документами с фондом
(Важно самим не подключать платный тариф)

― перечисление на счета юридических лиц

― перечисление любых сумм на счета физических лиц 
в ПАО Сбербанк с помощью электронных реестров, 
оформленных в рамках «зарплатного проекта»

― перечисление на счета физических лиц в другие банки или в 
ПАО Сбербанк с помощью платежных поручений 

Прочие услуги банка, не связанные с реализацией проекта, а также 
все услуги после окончания реализации проекта оплачиваются 
грантополучателем из собственных средств по стандартным тарифам. 

Полный перечень стандартных тарифов по ссылке: 
http://www.sberbank.ru/ru/s_m_business/bankingservice/rko
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Общие 
вопросы

― Информация о победителях загружается в систему банка в течении трех рабочих дней. 
Если у вас не получилось сразу открыть счет, не волнуйтесь, просто попробуйте позже.

― Если ваша организация не получала ранее грант от Фонда президентских грантов, 
то необходимо открытие отдельного счета для получения гранта на специальных условиях 
(даже если имеется счет для получения гранта от других операторов, 
таких как ПФКИ или региональных)

― Специальное предложение по тарифам действует 22 месяца с даты подписания пакета 
документов. По истечении этого срока тарифы станут стандартными. Вы можете закрыть 
счет или продолжить его использование на стандартных тарифах

― Если Вам необходимо открыть счет в другом подразделении Сбербанка, отличном от 
предложенного, сообщите об этом менеджеру банка или контактному лицу 
от Фонда, банк подберет другое удобное отделение

― Оформление «зарплатного проекта» на специальных условиях рекомендовано, если в 
проекте предусмотрены выплаты физическим лицам, такие как зарплата, оплата по ГПХ, 
компенсации и прочие, и возможно только после открытия расчетного счета гранта и 
предварительного обращения на горячую линию для Грантополучателей ПАО Сбербанк. 
Если вы уже являетесь клиентом ПАО Сбербанк и у вас есть действующий договор на 
«зарплатный проект», для вступления в силу специальных льготных условий, его нужно 
перезаключить.
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Важно!

В соответствии с договором гранта
грантополучателям запрещается:

― Производить снятие наличных денежных средств с отдельного 
расчетного счета для получения гранта

― Переводить денежные средства с расчетного счета гранта 
с помощью «бумажных» платежных поручений

― Размещать денежные средства гранта в срочные инструменты, 
включая депозиты (вклады), начисление процентов на остаток 
(неснижаемый остаток) на отдельном расчетном счете

― Осуществлять переводы средств гранта на свои другие расчетные 
счета, в том числе открытые в ПАО Сбербанк

― Выпускать бизнес-карты к расчетному счету для получения гранта

― Производить конвертацию в иностранную валюту
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Выделенная
горячая линия 
Сбербанка
для Грантополучателей

Звонок по РФ

С мобильных номеров

Звонки из-за границы

8 800 555-57-77 добавочный 99

0321 добавочный 99

+7 (495) 665-57-77 добавочный 99

Для соединения с оператором выделенной линии 
назовите ключевое слово «грант».
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